Guiado
Locatdrio

Bem-vindo d Bassanesi!

Um novo capitulo comeca
com o imovel certo.

Estamos aqui para conduzir
cada etapa com clareza e
seguranca.

Este guia retne orientagdes
para a entrada no imovel, os
cuidados durante a locacdo
e 0s procedimentos de
atendimento da imobilidria.

Guarde-o para consultar
sempre gque precisar,

juntamente com seu

contrato e o termo de
vistoria.

RBASSANESI




Retirada das chaves e

organizagdo da mudanca

Apds a assinatura do contrato de locagdo e do termo
de vistoria, vocé poderad retirar as chaves do imoével.

Imoével em condominio

Consulte previamente o sindico ou a administradora para
conhecer as regras de mudanga, incluindo dias e hordrios
permitidos, necessidade de agendamento e orientagdes
para uso dos elevadores e acesso dos prestadores de
servico.

| Durante a mudanca

‘ Tome cuidado com o transporte de
moveis e objetos para evitar danos
ao imoével e s dreas comuns do

condominio.

@) Oriente também os profissionais
contratados, especialmente quanto &
protecdo de pisos, paredes, portas e
elevadores.

Lembre-se: gualqger dano causado durante
a mudancga devera ser reparado.




Conferéncia da

vistoria de entrada

O termo de vistoria, assinado com o contrato,
registra as condigées iniciais do imovel. Ao receber
as chaves, confira o imovel e compare suas
condi¢gdes com o que estd descrito no documento.

——] Caso observe eventuais divergéncias, 5 ‘
EH comunique a Imobiliaria, no prazo de até dias.

Os apontamentos deverdo ser enviados para
vistorias@bassanesi.com.br contendo:

8 Nome completo do locatdrio;
@ Endereco completo do imovel;
Eéu Cdbdigo da locacdo, se souber;

Descricdo das divergéncias encontradas,

_}.

indicando o cOmodo e o item correspondente.

Sempre que possivel, anexe fotos que
ilustrem os apontamentos, facilitando a
identificagdo e a andlise das divergéncias
pela equipe de vistorias.




Agua, energia elétrica e gas

Cabe ao locatario providenciar a ligagdo dos servigos e a transferéncia
de titularidade para seu nome, conforme as orientagdes abaixo.

Energia elétrica e gas

Se o imodvel estiver sem energia elétricq, solicite a ligagdo a RGE.
Caso haja gas individualizado no condominio e o servigo esteja

inativo, solicite a ligagcdo & fornecedora responsavel. e

Se os servicos ja estiverem ativos,
solicite a transferéncia de titularidade
para seu nome em até 15 dias apds a
assinatura do contrato.

OBS: O consumo sera de
responsabilidade do locatario, mesmo
que a conta permane¢a em home de
terceiros.

Débitos de ocupantes
anteriores

Se houver débitos anteriores de energia ou
gdss, apresente o contrato para comprovar
que é o novo locatdrio.

Em regra, débitos de energia anteriores
ndo podem ser cobrados de vocé nem
impedir a ligagdo ou transferéncia.

Se houver impedimento nos servigos,
anote o protocolo e contate a Bassanesi.

Contato RGE:
* 0800 970 0900

rge-rs.com.br

Agua

Em apartamentos e salas aéreas,
a dgua geralmente é cobrada pelo
condominio.
V"N
VNN
Consulte o sindicoou a SN
administradora sobre a cobrancga.

Casas, sobrados, pavilhdes, lojas
térreas e outros imoéveis com
medic¢do individualizada
normalmente possuem hidrémetro
proprio.

Se houver conta individual do
SAMAE, solicite a ligagdo, caso
esteja inativa, ou a transferéncia de
titularidade, se j& estiver ativa.

Para solicitar a ligagdo, contate a
Bassanesi, que auxiliard no pedido
junto ao SAMAE.

Recepcdo Bassanesi

54 3220-1955

Telefone e WhatsApp




Condominio e regras

de convivéncia

Se o imobvel estiver em condominio, informe ao
sindico ou d administradora que vocé serd o novo
ocupante e a data prevista da mudanca.

Solicite o regimento interno e as orientagdes
do condominio, especialmente sobre:

Mudanca Lixo
Dias e hordrios permitidos, Locais de descarte,

4
— [\ necessidade de agendamento, separacgdo dos residuos
uso dos elevadores e acesso

e horarios de coleta;
dos profissionais contratados;

Areas comuns Garagem e acesso
Regras de utilizagdo e Identificagdo da sua vaga,
reserva de espagos como [\ regras de circulagdo e

,{[ saldo de festas, academia, O0=0O procedimentos para entrada
piscina e churrasqueirq, - ~ de visitantes, entregadores e
quando existentes; prestadores de servico;
Convivéncia Cadastro
Horarios de siléncio, Atualize o cadastro de

EKJ cuidados com animais de moradores e veiculos, quando

estimagdo e demais regras exigido, e verifique o
do prédio; funcionamento de controles,

tags, portdes e interfone.
Confirme com o sindico ou a administradora como receber o
boleto e seu vencimento.

Danos as dreas comuns causados por vocé, demais ocupantes
ou profissionais contratados deverdo ser reparados por voceé.

Respeite as regras do condominio e compartilhe-as com
moradores e prestadores de servigco para uma boa convivéncia.



Aluguel e demais

paga mentos

O boleto de aluguel e encargos sera
enviado ao e-mail cadastrado no contrato.
Mantenha-o atualizado, comunique alteracdes e
verifigue também as pastas de spam e lixo eletrénico.

Caso ndo receba o boleto, entre em contato
com a Bassanesi para solicitar a segunda
via antes do vencimento, através do WhatsApp
(54) 3220-1955, com o setor de cobranca.

A segunda via também esta disponivel:

E no aplicativo da Bassanesi,
Pelo computador disponivel na App Store
e na Google Play.

Pelo smartphone
no rodapé do site
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Confira os valores e o vencimento do boleto.
Em caso de divergéncias ou dlvidas sobre os encargos,
contate o setor de cobrang¢a antes do vencimento.




Liil.LfiJNUﬁﬁ‘:W\_ngIO e repdaros

Comunique a Bassanesi problemas no imébvel
cuja solugdo seja responsabilidade do locador,
para avaliagdo e encaminhamento das
providéncias necessarias.

O canal preferencial de atendimento
é o telefone (54) 3220-1955.
Ao ligar, peca para falar
com o setor de manutencgodes.

Vocé também poderd entrar em
contato pelo WhatsApp, no mesmo
ndmero, selecionando a op¢do
“Locacdo/Ja sou inquilino/Preciso de Reparo”.

w
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Ao solicitar atendimento, informe
seu nome, o endereco do imodvel e
descreva o problema observado.

Sempre que possivel, envie fotos
ou videos pelo WhatsApp para
facilitar a andlise.

Comunique o problema assim que
identificA-lo, evitando que a situacdo
se agrave e cause outros danos ao
imaovel.



Cuidados e alteracoes

no imovel

Mantenha o imdvel limpo e bem conservado.
Utilize produtos adequados para cada superficie e
tenha cuidado ao instalar moéveis e equipamentos,

evitando danos aos pisos, revestimentos e instalacdes.

Na devolugdo, o imével devera estar nas mesmas R
condigdes em que foi recebido, exceto pelo desgaste
natural do uso. Danos deverdo ser reparados na \

devolugdo. Alteragdes estruturais sdo proibidas,

conforme as disposi¢des do contrato de locagdo.




Para devolver o imovel e encerrar a locacdo,
formalize primeiro o aviso de desocupacdo com
pelo menos 30 dias de antecedénciaq, respeitando os
prazos e as condigcdes do contrato.

Para realizar o aviso, entre em contato com a Bassanesi
pelo telefone 54 3220-1955 e solicite atendimento ao
setor responsavel pelas desocupacgées.

Vocé também poderd nos chamar pelo WhatsApp,
no mesmo ndmero, e selecionar a opgdo:
“Locacdo/Ja sou inquilino/Aviso de Desocupagao”.

Nossa equipe orientard vocé sobre os proximos
passos, incluindo a preparacgdo do imdvel,
a vistoria de saida e a entrega das chaves.




Sempre que precisar de auxilio ou tiver alguma davida
sobre sua locacgdo, entre em contato com a Bassanesi.

Nossa equipe estd a disposicdo para orientar voce.
Para facilitar o atendimento, procure diretamente
o setor relacionado d sua necessidade.

Todos os telefones abaixo utilizam o DDD (54).

Setor

Telefones e e-mail

Contratos de locacéo

3220-1912 [ 3220-1945 [ 3220-1949
contratos@bassanesi.com.br

Manutengéio 3220-1935 [ 3220-1937 [ 3220-1943
Vistorias 3220-1919
vistorias@bassanesi.com.br
. . 3220-1910 / 3220-1921 / 3220-1933 [ 3220-1934
Financeiro : : :
financeirol@bassanesi.com.br
Seguros 3220-1942

Cobranga e 2° via

3220-1903 [ 3220-1907

Recepgéio e Assuntos gerais

3220-1955 = Telefone e WhatsApp principal
bassanesi@bassanesi.com.br




Acompanhe a Bassanesi

também nos canais digitais

/

/ . . ’d
— Figue por dentro sobre novidades, conteudos
~  Uteis e informacgdes do mercado imobilidrio.

Dicas, novidades e
um olhar do nosso
dia a dia.

@imobiliaria.bassanesi

A Conteudo sobre o
/ mercado imobilidrio,
locagcdo, compra e venda.

blog.bassanesi.com.br

Trajetéria, conquistas
e conteudos
profissionais.

Imobiliaria Bassanesi

z‘ IMOBILIARIA

XBASSANESI

A TRADIGAO nos trouxe
até aqui, a INOVACAO
nos leva ainda mais longe!

G *¢

Seguimos ao seu lado
pra uma experiéncia de

locacdo cada vez melhor.
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